Satis S6zlesmesi ve Iade Kosuyllar

Satis Sézlesmesi ve Iade Kosyllar

SATIS SOZLESMESI

MADDE 1- TARAFLAR

1.1- SATICI Unvani : Isparta Gida Sanayi ve Ticaret A.S,
Telefon: 0 246 227 9191

E-mail : iletisim@iyas.com.tr

1.2 -ALIC]

www.iyas.com.tr den satin alma gerceklestiren kisi.
MADDE 2 - GENEL HUKUMLER

2.1- ALICI, SATICI ‘ya ait www.iyas.com.tr alan adli intfernet sitesinde sézlesme konusu Gronin temel
nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekliile teslimatailiskin &n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

2.2- Sézlesme konusu Urin, 6zel bir durum belirtilmemesi halinde, siparis suresinden 24-72 saat sonra
teslimata hazir hale gelecegi taahhUt edilir.

2.3- Sozlesme konusu Urin, ALICI'dan baska bir kisi/kurulusg teslim edilecek ise, teslim edilecek kisj/kurulusun
teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

2.4- SATICI, s6zlesmne konusu Urinin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklerle teslim edilmesinden
sorumludur.

2.5- Sézlesme konusu Urinin teslimatiicin ispu sézlesmenin imzali ndshasinin SATICI'ya ulastiriimis olmasi ve
bedelinin ALICI'nin tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis . olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle Urin bedeli
6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI Grdndn teslimi yikimlologunden kurtulmus kabul
edilir.,

2.6- SATICI miUcbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulasimin kesilmesi gibi olaganUsti
durumlar nedeni ile s6zlesme konusu Urinu suresi icinde teslim edemez ise, durumu ALICI'ya bildirmekle

yUkUmIUduor. Bu takdirde ALICI siparisin iptal edilmesini, sézlesme konusu Urinin varsa emsali ile

degistiriimesini ve/veya teslimat stresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesi
haklarindan birini kullanabilir. ALICI’'nin siparisj iptal etmesi halinde 6dedigi tutar 10 gin icinde kendisine

nakten ve defaten ddenir.

2.7- Isbu sézlesme, ALICI tarafindan imzalanip SATICI'ya faks veya posta yolu ile ulastiriimasindan sonra

gecerlilik kazanir.

Satici veya saglayicinin yOkUmlUlUkler

(1) Satici veya saglayici, tUketicinin cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimin kendisine ulastigi tarihten
itibaren 1-2 gun icinde, varsa tuketiciye teslim masraflari da dahil olmak Uzere tahsil edilen tUm ddemeleri
lade etmekle yOkUmIUdor.

(2) Satici veya saglayici, birinci fikrada belirtilen t0m geri 6demeleri, tUketicinin satin alirken kullandig:
6deme aracina uygun bir sekilde ve tUketiciye herhangi bir masraf veya yikimlUlUk getirmeden tek seferde
yapmak zorundadir.

(3) Cayma hakkinin kullaniminda, iade masraflarinin acikga tiketici tarafindan karsilanacagi belirtilmedikge,
bu masraflardan satici veya saglayici sorumludur. Ancak tiketicinin 6deyeceqi bedel, hi¢bir suretle siparis,
icin 6dediqgi teslim masraflarini gecemez. Aksi takdirde asgn kisim cayma konusu mal bedeliyle birlikte ayni

sure icerisinde tUketiciye 6denir.

TUketicinin yOkUmlolUkleri

(1) Satici veya saglayicinin cayma hakkinin kullanimina iliskin gereqi gibi bilgilendirme yapmamasi
durumunda, s6z konusu malda meydana gelen degisiklik ve bozulmadan tUketici sorumlu tutulamaz.
MADDE 3 IADE HAKKI

(1) Cayma hakki siresinin belirlenmesinde;

a) Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda, tUketicinin veya tUketici tarafindan belirlenen
UgUncd kisinin son mal teslim aldigi gin,b) Belirli bir sGre boyunca malin dizenli tesliminin yapildig:
sOzlesmelerde, tUketicinin veya tUketici tarafindan belirlenen G¢incU kisjnin ilk mali teslim aldigi glnesas
ahnir.

(2) Malin satici tarafindan tasyyiciya teslimi, tUketiciye yapilan teslim olarak kabul edilmez.

(3) Mal teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildigi sézlesmelerde mal teslimine iliskin cayma hakki hUkimleri

uygulanir.

Iade hakkinin kullanimi

(1) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siresi dolmadan, yazil olarak veya kalici veri
saklayicisiyla satici veya saglayiciya yoneltilmesi yeterlidir.

(2) Cayma hakkinin kullanilmasinda tiketici bu yonetmeligin ekinde yer alan formu kullanabileceqi gibi
cayma kararini bildiren agik bir beyanda da bulunabilir. Satici veya saglayici, tUketicinin bu formu
doldurabilmesi veya cayma beyanini gonderebilmesi icin internet sitesi Uzerinden secenek de sunabilir.

(3) Telefonla yapilan satislarda, satici veya saglayici bu yonetmeligin ekinde yer alan formu en ge¢ mal

teslimine veya hizmet ifasina kadar tiketiciye gondermek zorundadir.

MADDE-4 CAYMA HAKKININ ISTISNALAR

(1) Taraflarca aksi kararlastirilmadikca, tiketici asggidaki sézlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak deqQisen ve satici veya saglayicinin kontrolinde
olmayan mal veya hizmetlere iliskin sézlesmeler.b) TUketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda

hazirlanan mallara iliskin sozlesmeler.c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin

teslimine iliskin sézlesmeler.(2) Saglik veya hijyen acgisindan iadesi uygun olmayip, tesliminden sonra ambalaj,
bant, mGhir, paket gibi koruyucu unsurlari acilmis olan mallara iliskin sézlesmeler.
(3) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ve tUketiciye aninda teslim edilen gayri maddi mallara

iliskin s&zlesmeler.

MADDE 5- GENEL HUKUMLER
5.1- 18 yas|indan kucuk kisjler SATIClI'dan alis-veris yapamaz.

5.2- Dizgi ve sistem hatalarindan meydana gelen fiyat yanlis|klarindan SATICI sorumlu deqildir

MADDE 8- YETKILI MAHKEME
Isbu sézlesmenin uygulanmasinda, Sanayi ve Ticaret Bakanh@inca ilan edilen de§ere kadar Tuketici Hakem
Heyetleri ile ALICI'nin veya SATICI'nin yerlesim yerindeki TUketici Mahkemeleri yetkilidir.

Siparisin gerceklesmesi durumunda ALICI ispu s6zlesmnenin TUm kosuyllarini kabul etmis sayilir.

SATICI
Isparta Gida Sanayi ve Ticaret A.S,



